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Introduccidon

A continuacion, se describen los procedimientos utilizados por ICR para la clasificacion de originadores y ad-

ministradores de activos y administradores maestro (master servicing) del patrimonio separado.

La metodologia expuesta, esta disefiada tanto para evaluar la posicién corporativa de originadores y administradores,
como las politicas y procesos utilizados, historial de desempefio y, en general, de las capacidades de generacién y

administracion de patrimonios o activos securitizados.
La metodologia de clasificacidon de originadores y administradores de securitizados se compone de 4 etapas:

La primera, denominada Posicién Corporativa, consiste en analizar las caracteristicas de la empresa, para obtener una
vision global de su posicién corporativa considerando su historial, propiedad, indicadores financieros y proyeccion

entre otros.

La segunda, denominada Originacién de Créditos tiene por finalidad analizar en detalle el proceso de otorgamiento de

créditos, revisando sus politicas, procedimientos, control y experiencia de sus ejecutivos, entre otros.

La tercera etapa se denomina Administracion de Activos y consiste en analizar la fortaleza de la institucién en la
Administracion de créditos, ya sean estos generados por ella o por terceros, revisando sus politicas de control de la

cartera, generacion de informacion y procesos de cobranzas y liquidacién de garantias entre otros.

En la cuarta etapa, denominada Administracion Maestra se analiza la fortaleza de la institucion en la Administraciéon
Maestra del patrimonio separado, revisando sus politicas de seguimiento del desempefio de la cartera, monitoreo del

administrador de los créditos y administracion de los fondos en custodia, entre otros.

ICR evalla las instituciones considerando tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. Esto es, el sélo hecho de
analizar las cifras principales de la institucién no son suficientes para la asignacidon de categorias de riesgo, y deben
combinarse con la apreciacién de las capacidades de la institucidon para abordar los riesgos propios del negocio. Por
ello, la informacion para la evaluacion, proviene de los estados financieros y de-mas anexos propios de la institucién,
asi como también de la proveniente de reuniones de trabajo con los principales ejecutivos de la organizacién y de

fuentes oficiales.
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Definicion de Categorias de Clasificacion

En atencién al mayor o menor nivel de desempefio que presenten los originadores y administradores de securitizados,

las categorias asignadas tendran la siguiente definicion:

CATEGORIA SUPERIOR

Corresponde a aquellas instituciones que cuentan con el mayor nivel de desempefio de las actividades evaluadas y
una excelente posicion financiera. Normalmente cuentan con politicas y procedimientos claros y eficientes, alta
experiencia y preparacion de sus ejecutivos y un nivel tecnoldgico que les permite el manejo y generaciéon de

informacion de manera expedita y confiable.

CATEGORIA EFICIENTE

Corresponde a aquellas instituciones que cuentan con un alto nivel de desempefio de las actividades evaluadas y una
buena posicion financiera. Normalmente no cuentan con el mismo nivel de experiencia, prepa-racion, nivel

tecnoldgico o sistemas de manejo de informacién que la categoria Superior.

CATEGORIA ADECUADA

Corresponde a aquellas instituciones que cuentan con un nivel de desempefio de las actividades evaluadas suficiente
para cumplir con los compromisos adquiridos y las normativas actuales. Sin embargo, presentan debilidades que
deben ser mejoradas en aspectos como: posicidn financiera, experiencia, preparacion y capacitacion de sus ejecutivos,

controles internos, tecnologia o manejo de informacién, entre otras.

CATEGORIA INSUFICIENTE

Corresponde a aquellas instituciones que cuentan con un nivel de desempefio de las actividades evaluadas no siempre
suficientes para cumplir a cabalidad con los compromisos adquiridos y las normativas actuales. Normalmente
presentan debilidades en aspectos relevantes como contar con politicas y procedimientos que no son siempre
respetados, una deficiente posicidon financiera, poca experiencia, preparacién y capacitacion de sus ejecutivos,

ineficientes controles internos, insuficiente tecnologia o baja capacidad de manejo de informacion.
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CATEGORIA DEFICIENTE

Corresponde a aquellas instituciones que no cuentan con un nivel de desempefio de las actividades evaluadas
suficiente para cumplir con los compromisos adquiridos y las normativas actuales. Usualmente presentan debilidades

que deben ser mejoradas en todos los aspectos evaluados, especialmente en lo que se refiere a las politicas,

procedimientos, personal y controles internos.
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Metodologia de Originadores y Administradores de Activos
Securitizados: Analisis

1.- POSICION CORPORATIVA

En esta etapa, se analizan los principales aspectos de la instituciéon a evaluar, con el fin obtener una visiéon de la
posicidon, estructura y recursos que actualmente posee y cémo estos pueden influir en el desempefio de sus funciones

como originador o administrador.

Para determinar la Posicion Corporativa de la institucion, se tendran en consideracidn, entre otros, los siguientes

aspectos:
e Historia
®  Propiedad

®  Posiciéon Financiera
®  Posicion Competitiva
e  Planificacién y Proyecciones

e Servicios Externos
Historia

Se revisa la historia de la institucion desde sus inicios, analizando cual ha sido la evolucién que ha tenido y los

principales hitos que han marcado su desarrollo hasta su situacién actual.

Propiedad

En esta etapa, se revisa la concentracion de la propiedad, los antecedentes financieros de los propietarios, la forma en

que influyen en la toma de decisiones y los posibles conflictos de interés que pudieran surgir.

Posicidn Financiera

Se analiza la posicién financiera de la institucion haciendo una revisiéon de sus principales indicadores financieros,

evaluando su evolucidon en el tiempo y comparandolos, si es posible, con los indicadores de la industria.
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Posicion Competitiva

En esta etapa, se analiza cdmo se encuentra la institucidn en relaciéon a la industria a la que pertenece, en término de
participacion de mercado, tamafio, si se encuentra integrada vertical u horizontalmente con otro participante de la

industria y mercado objetivo, entre otros.

Planificacion y Proyecciones

Se analizan los planes y proyectos que se estan realizando y aquellos a realizar a futuro, observando el grado de
avance y cumplimiento de las planificaciones, quiénes estan a cargo de la planificacién y cémo estos podrian influir en

el desempenfio de las tareas de la institucion.

Externalizacion de Servicios Externos

Se analizan las tareas que son asignadas a terceros externos a la institucidn, la influencia y relevancia de es-tas tareas
en el desempeiio global y la eficiencia con que han sido cumplidas. También se revisan las politicas de contratacidon de

terceros y los procedimientos de control que sobre ellos existen.
2.-ORIGINACION DE CREDITOS

En esta etapa se analiza el desempefio en el otorgamiento de créditos y los recursos disponibles para llevarlo a cabo.

Para proceder a este andlisis se tendran en consideracidn, entre otros, los siguientes aspectos:

® Antecedentes Generales

* Normativa Crediticia

®  Proceso de Originacién de Créditos
e Sistemasy Tecnologia

e Historial de Originacién

Antecedentes Generales

En esta etapa se analizan los antecedentes mas generales del drea de otorgamiento de créditos de la institucidn,

considerando la preparacion y experiencia de los ejecutivos del area y las empresas que prestan servicios externos,

entre otros.
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Normativa Crediticia

Se analiza la existencia de politicas claras en la evaluacién y otorgamientos de los créditos en cuanto a:

e (Carga financiera respecto de la renta demostrada
* Nivel de renta

e  Plazo del crédito solicitado y monto

e Tasas de interés

e Tasacionesy periodicidad de su actualizacién

e Seguros exigidos y aseguradoras contratadas

®  Manejo de prepagos

e Control de morosidad

e (Calidad de garantias

e Tipo de contrato laboral del solicitante

e  Otros que a juicio de ICR se consideren importantes.

Proceso de Originacion de Créditos

Se revisa la existencia de un manual de crédito que permita, al momento de evaluar y otorgar o rechazar el crédito, se
observen fielmente las politicas establecidas. En el caso de las excepciones, se analiza el por qué se producen y el

proceso de toma de decisiones.

Se analiza también la documentacion exigida, asi como la recopilacién y mantencién de las carpetas de informacion.

Sistemas y Tecnologia

Se analiza que exista la tecnologia suficiente para manejar y mantener la cantidad de informacién que se utiliza, asi
como para acceder a ella y emitir informes en forma periddica. También se evaltan los procedimientos establecidos

para el manejo y uso de esta tecnologia, asi como el nivel de capacitacién de los usuarios.

Historial de Originacidn

En esta etapa se evalua el historial de originacién de créditos, revisando si se han mantenido los estandares
establecidos y cudl ha sido el desempefio de la cartera de créditos, detectando posibles fallas en la originacion

anterior.
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3.- ADMINISTRACION DE ACTIVOS

En esta etapa, se analiza el desempefio en la administracion de activos, ya sean estos generados por la misma

institucidn u otra y los recursos disponibles para llevarlo a cabo.
Para efectuar este analisis se tendran en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

e Antecedentes Generales
®  Proceso de Administracidon de Activos
e Sistemasy Tecnologia

e Historial de Administracion

Antecedentes Generales

Se analizan los antecedentes mds generales del drea de administracion de créditos de la instituciéon considerando la

preparacién y experiencia de los ejecutivos del drea y las empresas que prestan servicios externos, entre otros.

Proceso de Administracion de Activos

Se analiza la existencia de politicas claras y procedimientos adecuados en la administracion de los activos,
especialmente en cuanto a seguimiento y control, entrega de informacidn a inversionistas y al administrador maestro,
manejo y control de la morosidad, proceso de cobranzas normales y judiciales, liquidacién de garantias,

renegociaciones, prepagos y manejo de fondos entre otros.

Sistemas y Tecnologia

Se analiza que exista la tecnologia suficiente para manejar y mantener la cantidad de informacién que se utiliza, asi
como la facilidad para acceder a ella y emitir informes en forma periddica. También se evallan los procedimientos

establecidos para el manejo y uso de esta tecnologia, asi como el nivel de capacitacion de los usuarios.

Historial de Originacidn

En esta etapa, se analiza el historial de administracion de activos, revisando si se han mantenido los estandares
establecidos y cual ha sido el desempefio de la cartera de créditos, detectando posibles fallas en la ad-ministracion

anterior.
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4.- ADMINISTRACION MAESTRA

Se analiza el desempefio en la administracion maestra del patrimonio separado, y los recursos disponibles para

llevarla a cabo.
Para llevar a cabo el analisis se tendran en consideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

e Antecedentes Generales
®  Proceso de administracion Maestra
e Sistemasy Tecnologia

e Historial de Administracion

Antecedentes Generales

Se analizan los antecedentes mds generales del area de administracion maestra de la institucién consideran-do la

preparacién y experiencia de los ejecutivos del drea y las empresas que prestan servicios externos, entre otros.

Proceso de Administracion Maestra

Se evalla la existencia de politicas claras y procedimientos adecuados en la administracion maestra del patrimonio
separado, especialmente en cuanto a seguimiento y control del administrador de activos y desempefio de la cartera,
entrega de informacion a inversionistas, sustituciéon de activos, manejo de fondos, amortizacién acelerada de los

titulos de deuda, retiro de excedentes y manejo de fondos entre otros.

Sistemas y Tecnologia

Se analiza que exista la tecnologia suficiente para manejar y mantener la cantidad de informacién que se utiliza, asi
como la facilidad para acceder a ella y emitir informes en forma periddica. También se analizan los procedimientos

establecidos para el manejo y uso de esta tecnologia asi como el nivel de capacitacion de los usuarios.

Historial de Originacidn

En esta etapa se analiza el historial de administracion maestra, revisando si se han mantenido los estandares
establecidos y cual ha sido el desempefio de la cartera de créditos, detectando posibles fallas en la administracion

anterior.
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Determinacion de la Clasificacion Final

La clasificacidn final de los titulos de deuda evaluados se determinara a partir de la evaluacidn resultante del anélisis
de los factores cualitativos anteriormente detallados. Con todo se obtendran clasificaciones para cada uno de los
participantes que se estén analizando, ya sea Posicion Corporativa, Originacidon de Créditos, Administracién de Activos

o Administracion Maestra.

ICR utilizara informacién proporcionada por diferentes medios, entre estos, informacidon propia entregada por la
institucién evaluada, estados financieros auditados por auditores externos e independientes proporciona-dos por el

emisor.

Asimismo, se contard con los estados financieros trimestrales del emisor, datos de la industria, e informacion
permanente de fuentes alternativas como la Superintendencia de Valores y Seguros, la Bolsa de Comercio y otras que

por su naturaleza puedan aportar antecedentes para una mejor evaluacion.

ICR guardara estricta reserva de aquellos antecedentes proporcionados por el emisor y que expresamente haya
indicado como confidenciales. No obstante, los informes de clasificacion, la asignacion de categorias de riesgo por

instrumento y sus posteriores revisiones, serdn de uso publico e informadas a través de la pagina Web de ICR.

Por otra parte, ICR no se hace responsable por la veracidad de la informacién proporcionada por el emisor.

ICR evaluard mensualmente la Clasificacién de Riesgo de los titulos de deuda de securitizacidon en base a los nuevos
indicadores provenientes del patrimonio separado bajo analisis, de los gestores y de los originadores. Asimismo, en
base a informacién de mercado, como evolucion de tasas de interés o indices de prepago, entre otros, seran
considerados en la determinacion del riesgo, en la medida que estos indicadores aporten informacion relevante a la

evaluacion.

No obstante, esta periodicidad minima, el Consejo de Clasificacién de ICR podra reunirse con la periodicidad que
determine, ante eventos, antecedentes u otra informacién, que indique la necesidad de reevaluar la clasificacién

asignada.

Estos eventos podran ser de naturaleza propia de la institucién o provenir de eventos que afecten a la industria como

un todo y que puedan tener impacto en la institucién evaluada.
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