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MAPFRE Seguros Generales S.A.

Informe de Clasificacién de Riesgo Anual

ICR ratifica en AA/Estable el rating y la tendencia de MAPFRE Seguros Generales. La

clasificacion se sustenta en su relevante presencia en el mercado local, su diversificada base de
productos, el respaldo de su matriz, y la complementariedad que desarrolla con la compafiia de
vida del mismo grupo. Adicionalmente, la aseguradora se encuentra debidamente capitalizada,
con indicadores de solvencia estables fortalecidos por el soporte de su reconocido controlador.

Su estrategia comercial se basa en una activa participacién en gran parte de los canales de
distribucién, contando con una amplia red de sucursales, agentes y corredores de seguros. La
prima directa generada proviene principalmente de los canales industria (seguros de incendio y
terremoto) e individual (seguros de vehiculos), segmentos que le otorgan un mayor volumen de

comercializacion y lo posicionan como un agente relevante en la industria.

En los ultimos periodos, la prima directa ha tendido a contraerse, principalmente en seguros de
incendio y terremoto, en linea con la estrategia de rebalancear su cartera hacia una menor
exposicion a grandes riesgos, privilegiando segmentos mas atomizados como vehiculos,
producto core del grupo MAPFRE internacional. Los seguros de gran exposicion son cedidos a
su matriz, suscribiendo gran parte de los contratos de reaseguro con MAPFRE Re.

Los resultados evidencian cierta volatilidad, atribuible principalmente al margen técnico. Desde
el afio 2016, la aseguradora enfrenta un avance en morosidad y cancelacidon de pélizas que se
refleja en un creciente deterioro de seguros, cuyo peak en el afio 2017 perjudicé
considerablemente el margen de contribucion. A partir del afio 2018, MAPFRE implementé
mejoras en su gestién de cobranza, asociado a la generacion de pagos automaticos para revertir
las pérdidas ocasionadas por el deterioro de seguros, cuya efectividad se ve reflejada con un

marcado descenso en el deterioro y un mayor margen.

A diciembre de 2018, la aseguradora alcanza un resultado extraordinario de $15.636 millones,
altamente influenciado por los $16.619 millones (antes de impuesto) atribuibles a la venta de
su edificio corporativo para posteriormente suscribir un contrato de arrendamiento sobre el
mismo. Sin embargo, es relevante destacar que, en este periodo, la compafia obtiene un
resultado técnico positivo (sin considerar la venta del edificio), logrando un break even respecto
a periodos anteriores, también es reflejado en una mejoria del ratio combinado.

En opinién de ICR, la aseguradora posee una sélida estructura organizacional para implementar
consistentemente su estrategia, ademas de contar con el apoyo de su matriz en temas de
asesorias y reaseguros. Adicionalmente, existe holgura en sus indicadores de solvencia que
permitirian intensificar la comercializacion de seguros, en blsqueda de mayores participaciones
en las distintas lineas de negocios.



http://icrchile.cl/metodologias/Metodologia-de-Clasificacion-Seguros-Generales.pdf
http://icrchile.cl/metodologias/Metodologia-de-Clasificacion-Seguros-Generales.pdf
mailto:floyola@icrchile.cl
mailto:pgalleguillos@icrchile.cl
http://www.icrchile.cl/index.php/seguros-generales/mapfre-compania-de-seguros-generales-de-chile-s-a

RESENA ANUAL DE CLASIFICACION ICR CLASIFICADORA DE RIESGO

Evolucion Rating

= Estable o En Observacién - Negativa  + Positiva CATEGORIA AA
Corresponde a las obligaciones de compafiias de seguros que
presentan una muy alta capacidad de cumplimiento de sus

obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria

afectada en forma significativa ante posibles cambios en la

compafia emisora, en la industria a que pertenece o en la
§ § § § economia.

jun-16 jun-17 jun-18 may-19

La opinién de ICR Chile Clasificadora de Riesgo, no constituye en ningiin caso una recomendacién para comprar, vender o mantener un determinado instrumento. El andlisis
no es el resultado de una auditoria practicada al emisor, sino que se basa en informacién publica remitida a la Comisién para el Mercado Financiero, a las bolsas de valores
y en aquella que voluntariamente aportd el emisor, no siendo responsabilidad de la clasificadora la verificacion de la autenticidad de la misma.
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